ZARZADZANIE PROBLEMAMI PLUS (PM+)

Indywidualne wsparcie psychologiczne dla dorostych do$wiadczajacych trudnosci emocjonalnych
w spotecznosciach dotknigtych kryzysem
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PM+: INDYWIDUALNE WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE DLA DOROSLYCH
DOSWIADCZAJACYCH TRUDNOSCI EMOCJONALNYCH W SPOLECZNOSCIACH DOTKNIETYCH KRYZYSEM

ZALACZNIK D:
OCENA | REAGOWANIE NA MYSLI SAMOBOJCZE W RAMACH PM+

Na kolejnych stronach znajdujg sie informacje dotyczgce ryzyka popetnienia samobojstwa. Sg to wytyczne
powtorzone wg instrukcji, ale przedstawione w taki sposob, ze mozna kserowac lub drukowac¢ wybrane strony
i zabieraC je ze sobg na sesje oceny i interwencji. Zachecamy Cie do tego, abys nie zapomniat(-a), jak oceniac
i reagowac na klientow z tendencjami samobojczymi.

Wytyczne dotyczace oceny mysli samobdjczych u klientow

1. Dwa rodzaje ryzyka samobdjstwa:

« Plany odebrania sobie zycia w najblizszej przysztos$ci. Tacy klienci nie powinni by¢ objeci programem
interwencji PM+. Powinni natychmiast trafi¢ pod specjalistyczng opieke.

+ Brak planéw odebrania sobie zycia w najblizszej przysztosci, ale moze istnie¢ ryzyko samobdjstwa.
Klienci tego typu mogg mie¢ mysli samobdjcze, ale sygnalizujg, ze nie planujg dziata¢ w oparciu o te mysli
w najblizszej przysztosci. Moga, ale nie muszg zgtasza¢ w wywiadzie mysli, planéw lub préb samobdjczych.

Klienci ci mogg by¢ wtgczeni do PM+. W razie watpliwo$ci nalezy porozmawiac¢ z superwizorem.

2. Jak zadawa¢ pytania:

* Zadawaj pytania dotyczace samobojstwa wszystkim klientom, ktérzy sg obecnie w depresji lub majg
poczucie beznadziejnosci.

*  Unikaj uzywania sformutowan mniej bezposrednich, ktére mogtyby zosta¢ niewtasciwie zrozumiane przez
klienta.

«  Jesli klienci czujg sie niekomfortowo z tymi pytaniami, powiedz im, ze musisz je zada¢ kazdemu, poniewaz

jest to bardzo wazne, abys jasno zrozumiat ich poziom bezpieczenstwa.

3. Reagowanie na klienta, ktéry ma plan odebrania sobie zycia w najblizszym czasie:

«  Zawsze skontaktuj sie ze swoim superwizorem.

+  Stworz bezpieczne i wspierajgce warunki.

*  Usun srodki moggce stuzy¢ do samookaleczenia, jesli to mozliwe.

*  Nie zostawiaj tej osoby samej. Niech opiekunowie lub pracownicy przebywajg z dang osobg przez caty czas.
+  Jesli to mozliwe, zaoferuj osobny, cichy pokoj podczas oczekiwania.

« Zwro¢ uwage na stan psychiczny i problemy emocjonalne danej osoby (np. wykorzystujac swoje

podstawowe umiejetnosci pomagania).
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Postepowanie z klientami majacymi mysli samoboéjcze w PM+

Podczas PM+ u niektorych klientdbw mogg pojawi¢ sie mysli o odebraniu sobie zycia, ale nie planujg oni
podjecia dziatan na podstawie tych mysli w najblizszej przysztosci. Tabela ,Dobre i mniej dobre powody” (patrz:
rozdziat 5 podrecznika lub sesja 1 w ,Protokole interwencji” w Zatgczniku G) przedstawia dobry sposob, aby
pomaéc klientowi opanowac tego rodzaju mysli i pomysle¢ o powodach pozostania przy zyciu. W tym miejscu
nalezy sie skupi¢ na omowieniu powodow, dla ktérych warto zy¢ i powodow, dla ktérych warto nie zy¢. Twoim
zadaniem bedzie delikatne pomaganie klientowi w uswiadomieniu sobie waznych powodoéw pozostania przy
zyciu i ze jegoljej powody do odebrania sobie zycia sg najprawdopodobniej tylko tymczasowe (np. depresja,
ktora jest przyczyng checi odebrania sobie zycia moze ulec poprawie).

Zacznij od spytania klienta o powody, dla ktérych uwaza, ze lepiej bytoby, gdyby nie zyt/nie zyta. Nastepnie
omoéw z nim/z nig powody, dla ktérych warto zy¢.
Przyktadowe pytania:

«  Co w tej chwili trzyma Pana/Panig przy Zyciu?

»  Czy sgjacys cztonkowie rodziny lub przyjaciele, dla ktérych pozostaje Pan/Pani przy zyciu?

»  Czy sg jakies rzeczy, ktore sprawity Panu/Pani przyjemnosc w zyciu? Ostatnio? Dawno temu?

»  Czy zawsze sie Pan/Pani tak czut(-a)? Jesli nie, to co dawniej cieszyto Pana/Panig w zyciu?

« Jakie nadzieje wigze Pan/Pani ze swojg przysztoscig? (Pomdz muljej pomysle¢ o rozwigzaniu jegoljej
praktycznych problemoéw, ograniczeniu jego/jej probleméw emocjonalnych itp.)

«  Co by byto, gdyby Pan/Pani nie miat(-a) probleméw, ktérych do$wiadcza Pan/Pani w tej chwili? Czy to
zmienitoby Pana/Pani my$li o odebraniu sobie zycia?

*  Interwencja PM+ zostata opracowana, aby poméc Panu/Pani lepiej zarzgdzac tymi problemami i je ograni-
czyc. Czy gdyby pozostat(-a) Pan/Pani w programie interwencji i gdyby te problemy sie zmniejszyty, to czy
bytby to dobry powdd, aby teraz pozostac przy zyciu?

Po wystuchaniu odpowiedzi klienta, podsumuj jegol/jej gtéwne powody, dla ktérych warto zy¢ i nie zyc,
podkreslajgc powody, dla ktorych warto zy¢. Mozesz wtedy powtérzyé powody przystgpienia klienta

do interwencji PM+ z pierwszej wypetnionej przez Ciebie tabeli ,Dobre i mniej dobre powody”. Pamietaj, ze
do tej tabeli mozesz sie odwota¢ w kazdym momencie trwania interwenc;ji.
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Kroki w ,Zarzadzaniu problemami”

x J Lista problemoéw

/% Wybierz problem

Zdefiniuj problem

Pomysl o pomystach

Wybierz pomysty

Plan dziatania

Przeglad

98



00:€Z 0d 00:0Z O
H0ZO3IM ANZOd

C.,

00:0Z 0Q 00:2} AO
H0Zo3IM

-

\

\
~
P

/

00:21 0@ 00:v1 O
NINAN0d Od

s

\\//

00:¥} 04 00:¢} AO
NHONNT Vd0d

Y oA
&~

IR

00:2} 04 00:0} O
ONVY

00:0L 04 00:2 A0
ONVY INSIZOM

f

“r

-/

V131Za3IN

v.i0d0s

¥3Lvid

AILIVMZO

vaous

AFHOLM

NIIVIZA3INOd

VNIZa09

AmoiupobhAf} ziepuajey

101



SESJA 2

Cele ses;ji:

1.

2.
3.
4

Ocena PSYCHLOPS podczas interwencji i ogélne omoéwienie (5 minut)
Wprowadzenie strategii ,Zarzgdzanie problemami” i praca nad gtéwnym problemem klienta (70 minut)

Cwiczenie ,Zarzadzania stresem” (10 minut)
Ustalenie zadan praktycznych i zakonczenie sesji (5 minut)

. Ocena w trakcie PM+ i og6lne omdwienie (5 minut)

Przekaz klientowi ocene PSYCHLOPS (wersja podczas interwencji; Zatagcznik B). Korzystajgc z odpowiedzi klienta,
poswieC kilka pierwszych minut na omdwienie minionego tygodnia. Uwzglednij takze krotkie oméwienie jegol/jej
praktyki powolnego oddychania. Przedyskutujcie i sprobujcie przezwyciezy¢ wszelkie trudnosci, jakie klient napotkat
przy stosowaniu tej strategii.

Przeanalizuj i omoéw wszelkie pytania, jakie klient mégtby zada¢ na temat poprzedniej sesji.

Przeanalizuj i oméw doswiadczenia klienta z éwiczeniem ,Zarzadzania stresem” w ciggu ostatniego tygodnia.
Skorzystaj z tabeli ,Pomocne wskazéwki” w sesji 1, aby odpowiednio zareagowac na wszelkie zaistniate trudnosci.

2. Zarzgdzanie problemami (70 minut)

Cele:

1. Przedstaw informacje dotyczace przydatnosci ,Zarzadzania problemami”.

2. Naucz kolejnych krokow tej strategii.

3. Zastosuj te strategie w odniesieniu do problemu, ktory zostat wskazany podczas oceny jako ten powodujacy
najwigksze obawy (skorzystaj z materiatdbw pomocniczych ,Zarzadzanie problemami” — Zatgcznik E).

4. Ustal plan radzenia sobie z problemem, ktéry klient moze zrealizowa¢ w ciggu tygodnia (skorzystaj

z kalendarza zawartego w materiatach — Zatgcznik E).
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»Zarzadzanie problemami” — etapy

Etap Opis

1. Wymienienie
problemow

Wymien problemy z podziatem na: rozwigzywalne (mozna na nie wptyngé¢ lub
je zmienic) i nierozwigzywalne (nie mozna na nie wptyng¢ ani ich zmienic).

2. Wybierz problem

Wybierz tatwiejszy (rozwigzywalny) problem na poczatek.

3. Zdefiniuj

Wybierz te elementy problemu, ktére majg charakter praktyczny i mozna je
w pewnym stopniu kontrolowac¢ lub na nie wptywac.

Wyjasnienie problemu powinno by¢ jak najbardziej konkretne i jak najkrotsze.
Staraj sie nie wtgczac do pracy wiecej niz jednego problemu.

Jesli problem ma wiele czesci sktadowych, rozdziel go i zajmij sie kazdg
czescig osobno.

4. Burza mézgow

Po pierwsze, zachec¢ klienta do wymyslenia mozliwie jak najwiekszej liczby
rozwigzan problemu. Na tym etapie nie przejmu;j sie tym, czy te rozwigzania sg
dobre czy zte.

Pomysl o tym, co klient moze zrobi¢ samodzielnie, a takze pomysl o osobach,
ktére moga mu/jej pomoéc w poradzeniu sobie z poszczegdlnymi czesciami
problemu.

Rozwaz istniejgce osobiste mocne strony klienta, zasoby lub wsparcie.

Raczej staraj sie zachecac klienta do wymyslenia pomystéw, niz bezposrednio
podsuwac¢ mu rozwigzania (pamietaj o strategii, by w razie pokusy udzielenia
porady najpierw zapyta¢, co by powiedziat przyjacielowi).

5. Podjecie
decyzji i wybor
pomocnych
strategii

Z listy potencjalnych rozwigzan wybierz te, ktére sg najbardziej pomocne
w oddziatywaniu na problem.

Pomocne strategie majg bardzo mato wad dla klienta i innych oséb.

Mozliwe jest wdrozenie pomocnych strategii (np. osoba ma $rodki finansowe,
inne zasoby lub zdolnos¢ do realizacji rozwigzania).

Mozna wybrac tu wiecej niz jedno rozwigzanie.

6. Plan dziatania

Opracowanie szczegotowego planu, w jaki sposob i kiedy klient bedzie
wdrazat rozwigzanie(a).

Pomdéz mul/jej wybrac dzien i godzine, kiedy bedzie to robié.

Poméz mul/jej wybrac, ktére rozwigzania wyprébuje najpierw, jesli jest ich
wiecej niz jedno.

Przedyskutuj z nim/nig takie zasoby (np. pienigdze, transport, udziat innej
osoby itp.), ktére mogg by¢ potrzebne do przeprowadzenia rozwigzania.
Zaproponuj srodki przypominajgce klientowi o realizacji planu (notatki,
kalendarz, zaplanowanie dziatan tak, aby zbiegaty sie z positkami lub innymi
rutynowymi zdarzeniami).

7. Przeglad

Ten krok ma miejsce podczas kolejnej sesji, po tym jak klient podejmie probe
realizacji planu.

Przedyskutuj z klientem, co zrobit(-a) i jaki to miato wptyw na pierwotny
problem.

Przedyskutuj z klientem wszelkie trudnosci, jakie miat(-a) podczas
wykonywania planu.

Przedyskutuj i zaplanuj z klientem, co moze zrobi¢ w przysztym tygodniu,

aby nadal mie¢ wptyw i poradzi¢ sobie z tym problemem, biorgc pod uwage to,
czego dokonat(-a) w ostatnim tygodniu.
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Wprowadzenie do ,,Zarzadzania problemami”

Dzi$ zaczniemy od problemu, o ktérym powiedziat(-a) Pan/Pani, ze budzi Pana/Pani najwieksze
obawy. (Nazwij go i sprawdz, czy klient nadal chce pracowa¢ nad tym problemem jako
pierwszym).

Naszym punktem wyjscia w przypadku kazdego problemu jest decyzja, ktore z jego czesci
sktadowych majg charakter praktyczny. (By¢ moze trzeba bedzie powiedzie¢ klientowi za
pierwszym razem, jakie czesci majg charakter praktyczny).

Strategia, ktorej zamierzam Pana/Panig dzi$ nauczyc, pomoze Panu/Pani z praktycznymi
czeSciami tego problemu. Nazywa sie ona ,Zarzgdzaniem problemami”. Naszym celem
jest sprawdzenie, jakie elementy problemu moze Pan/Pani rozwigzac lub na nie wptyngc.
Nie zawsze moze byc¢ Pan/Pani w stanie rozwigzac caty problem, ale raczej moze by¢ Pan/
Pani w stanie nieco na niego wptyngc lub zmienic¢ sposob, w jaki reaguje Pan/Pani na problem,
co moze pomoéc ograniczy¢ negatywne uczucia. (Okre$l negatywne odczucia klienta).

Omow z klientem kazdy z etapdw ,Zarzgdzania problemami”. Pamietaj, zeby jasno wyjasni¢
cel kazdego kroku (skorzystaj z materiatéw pomocniczych o ,Zarzgdzaniu problemami”).

3. Zarzadzanie stresem (10 minut)

Przeéwicz z klientem powolne oddychanie. Pomo6z mu/jej pokona¢ wszelkie problemy, jakie sprawiata mu
omawiana strategia podczas samodzielnych ¢wiczen (np. skupienie sie na oddychaniu z brzucha lub skupienie sie
na spowolnieniu oddechu itp.)

4. Cwiczenie strategii pomiedzy sesjami i zakoriczenie sesji (5 minut)

Zachec¢ klienta do realizacji planu ,Zarzgdzania problemami” oraz do dalszego ¢wiczenia ,Zarzgdzania stresem”.
Przekaz mu/jej materiaty pomocnicze dotyczace ,Zarzgdzania problemami” (Zatgcznik E), aby mogt(-a) zapamie-
tac, jak wykonywac kolejne kroki, oraz kalendarz (Zatgcznik E), aby pamietal(-a), co zaplanowat(-a) na najblizszy

tydzien.
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